
RËGLEMENT

concernant

1’examen professionnel de Technicienne / Technicien en opërations des
marchës financiers

Modification du 05 JUIN 2024

L’organe responsable,

vu 1’art. 28, al. 2, de la loi fëdërale du 13 dëcembre 2002 sur la formation professionnelle1,

dëcide=

1

Le rëglement du 18 octobre 2017 concernant l’examen professionnel de Technicienne /
Technicien en opërations des marchës financiers est modifië comme suit :

2.1 Composition de la commission d’examen

2.12 (...). Les sëances de la commission d’examen peuvent ëtre rëalisëes sous forme de
vidëoconfërence.

1 RS 412.10
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La prësente modification entre en vigueur ä la date de son approbation par le Secrëtariat d’Etat
ä la formation, ä la recherche et ä 1’innovation SEFRI.

Bülach, le 14 mai 2024

Swiss Financial Analysts Association SFAA

,11 -€ , o
Prof. Dr. Martin Hoesli
Prësident de la commission d’examen

Dr. Andreas Jacobs
CEO SFAA

La prësente modification est approuvëe.

Berne, le 0 5 JUIN 2024

Secrëtariat d'Etat ä la formation.
ä la recherche et ä 1’innovation SEFRI

Rërr{y\ Hübschi
Directeur supplëant
Chef de la division Formation professionnelle et continue



SFAA SWISS FINANCIAL
ANALYSTS ASSOCIATION

RËGLEMENT

concernant

1’examen professionnel de Technicienne / Technicien en opërations des
marchës financiers1

d'' 18 OCT. 2017

Vu 1’art. 28, al. 2, de la loi fëdërale du 13 dëcembre 2002 sur la formation professionnelle,
1’organe responsable au sens du ch.1.3 arrëte le rëglement d’examen suivant :

1. DISPOSITIONS GËNËRALES

1.1 But de 1’examen

L’examen professionnel fëdëral a pour but de vërifier de mantëre exhaustive si les
candidats ont acquis les compëtences nëcessaires pour exercer de maniëre respon-
sable une activitë professionnelle exigeante.

1.2

1.21

Profil de la profession

Domaine d’actËvitë

Le technicien en opërations des marchës financiers (FMT) est un professionnel pres-
tataire de services dans Ie domaine du support opërationnel des activitës liëes ä la
gestion, au nëgoce, ä la conservation et ä 1’administration d’instruments financiers.

Ses clients sont des investisseurs privës ou institutionnels, des gërants de fortune,
des gestionnaires de fonds de placement, des professionnels du nëgoce, et de toutes
personnes exergant des responsabilitës de front office au sein d'un ëtablissement
financier. Ses interlocuteurs sont des personnes travaillant dans Ie back office d'ins-
titutions actives dans le nëgoce: lacönservation et de 1’administration d’instruments
financiers tels que des dëpositaires centraux, des banques dëpositaires, des admi-
nistrateurs de fonds de placement, etc.

1.22 PrincipaËes compëtences opërationnelles

Le technicien en opërations des marchës financiers analyse son environnement de
travail en perpëtuelle ëvolution. II reconnaTt les caractëristiques des instruments fi-
nanciers les plus frëquemment utilisës par ses clients et leur röle dans un portefeuille.
II identifie les täches ä effectuer ä chaque ëtape des processus de traitement d'une
opëration sur instrument financier et situe ses actions dans ces processus.

1 Pour faciliter la lecture du document, le masculin est utilisë pour dësigner les deux sexes
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Le technËcien en opërations des marchës financiers traite les opërations rësultant de
transactions sur instruments financiers. II s'assure du bien-fondë des transactions,
facture les transactions, effectue le suivi du processus de compensation, instruit le
rëglement des transactions, valide les ëcritures comptables et s’assure du rëglement
des transactions auprës des correspondants. Le FMT valide les opërations sous sa
responsabilitë. II identifie les erreurs de traitement, les corrige ou les fait corriger. Le
FMT gëre les suspens des opërations sous sa responsabilitë selon une approche
orientëe risque.

Le technicien en opërations des marchës financiers traite les opërations liëes aux
services offerts par une banque dëpositaire (custodian), ä savoir les opërations sur
titres, les transferts titres et cash, les opërations relatives aux transactions de
prët/emprunt de titre et de repo, la gestion du collatëral, la rëcupëration d'impöts ä la
source. Le FMT applique les principes rëglementaires pour valoriser les positions
tËtres des clients et de I'institution et ëtablit des rapports sur la performance des por-
tefeuilles des clients.

Le technicien en opërations des marchës financiers renseigne ses clients et interlo-
cuteurs. II rëpond ä leurs questions opërationnelles ou les oriente vers des spëcia-
listes. II participe ëgalement ä la recherche de solutions opërationnelles sur mesure
en collaboration avec les diffërentes fonctions de I'institution.

Le technicien en opërations des marchës financiers apporte une pIus-value ä ses
prestations en crëant des liens avec les diffërents spëcialistes mëtiers, en communi-
quant dans deux langues au moins, dont l’anglais, et en utilisant Ie jargon de ses
interlocuteurs spëcialistes.

1.23 Exercice de la profession

Le technicËen en opërations des marchës financiers exerce ses activitës au sein d’un
ëtablissement financier dans une fonction de back ou de middle office. Ses compë-
tences opërationnelles lui permettent ëgalement d'exercer une fonction de gestion-
naire de risques opërationnels ou d’exercer ses activitës au sein d’une sociëtë d’au-
dit, de dëveloppement de logËciels spëcialisës, et auprës d’une autoritë de survell-
lance

Le technicien en opërations des marchës financËers assume ses responsabilitës dans
un contexte de travaii en perpëtuelle ëvolution. Dans ce contexte, iI agit de maniëre
responsable, licËte et avec diligence en prenant en compte les critëres environne-
mentaux, sociëtaux et de bonne gouvernance. II collabore avec les diffërentes fonc-
tions des processus opërationneis avec une approche orientëe client. Le FMT est
prëcis et respecte les dëlais de rëalisatlon.

Les compëtences opërationnelles du FMT lui permettent de superviser le travail
d'une ëquipe de support opërationnel en formant tes coilaborateurs aux täches de
l’ëquipe, en organisant les processus de travail de Ë'ëquipe, en rëdigeant des procë-
dures de travaii et en contrölant les täches effectuëes par les collaborateurs de
I'ëquËpe

1.24 Apport de la profession ä la sociëtë, ä l’ëconomie, ä la nature et ä la culture

Le FMT contribue au dëveloppement des produits et des services d’ëpargne/finan-
cement, ainsË qu’aux instruments de transfert de rËsques offerts par les intermëdiaires
financiers.



- 3-

Ses täches s’inscrivent dans Ia promotion d’une infrastructure et d’une organisation
efficaces, süres, durables et de qualitë pour la gestion, le nëgoce, la conservation et
1’administration des instruments financiers qui respecte les critëres environnemen-
taux, sociëtaux et de bonne gouvernance. Le FMT contribue ä la stabilitë opëration-
nelle du marchë des capitaux, ä la protection de l’ëpargne, au maintien de la con-
fiance des investisseurs, ä la promotion internationale de la place financiëre et ä la
prospërËtë de l’ëconomie.

Ses connaissances ëtendues sur l’actualitë fËnanciëre, ëconomique et rëglementaire
lui permettent d’anticiper I'ëvolution de son environnement de travail et I'adaptation
des processus en consëquence

1.3

1.31

1.32

Organe responsable

L’organisation du monde du travail suivante constitue l’organe responsable :

Swiss Financial Analysts Association SFAA

L’organe responsable est compëtent pour toute Ia Suisse.

2. ORGANISATION

2.1

2.11

Composition de la commission d’examen

Toutes les täches liëes ä l’octroi du brevet sont confiëes ä une commission d’exa-
men. Celle-d est composëe d’au moins 5 membres, nommës par la SFAA pour une
përiode administrative de 3 ans.

2.12 La commission d’examen se constitue eËËe-mëme. Le quorum est atteint iorsque la
majoritë des membres sont prësents. Les dëcisions se prennent ä la majoritë des
membres prësents. Le prësident tranche en cas d’ëgalitë des voix.

2.2

2.21

Täches de la commission d’examen

La commission d’examen:

a)

b)
c)
d)
e)
0
g)

h)

i)

j)
k)

arrëte les directives relatives au prësent rëglement et les met ä jour përiodique-
ment;
fixe la taxe d’examen;
fixe la date et le lieu de 1’examen;

dëfinit Ie programme d’examen;
donne l’ordre de prëparer les ënoncës de 1’examen et organise l’examen;
nomme et engage les experts, et les forme pour accomplir leurs täches;
dëcide de l’admission ä 1’examen ainsi que d’une ëventuelle exclusion de I'exa-
men;
dëcide de l’octroi du brevet;

traite les requëtes et les recours;
s’occupe de la comptabilitë et de la correspondance;
dëcide de la reconnaissance ou de la prise en compte d’autres diplömes et
d’autres prestations;
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1) rend compte de ses activitës aux instances supërieures et au Secrëtariat d’Etat
ä la formation, ä la recherche et ä 1’innovation (SEFRI);

m) veille au dëveloppement et ä l’assurance de la qualitë, et en particulier ä l’actua-
lisation rëguliëre du profil de qualification en fonction des besoins du marchë du
travail

2.22

2.3

2.31

La commission d’examen peut dëlëguer des täches adminËstratives ä un secrëtariat

Publicitë et surveËllance

L’examen est placë saus la surveiilance de la Confëdëration. 11 n’est pas public. Dans
des cas particuliers, la commission d’examen peut autoriser des dërogations ä cette
rëgle

2.32 Le SEFRË est invitë suffisamment tät ä assister ä 1’examen et regoit les dossiers
d’examen

3.

3.1

3.11

3.12

PUBLICATION, INSCRIPTION, ADMiSSION, FRAIS D’EXAMEN

Publication

L’examen est annoncë publiquement dans les trois langues officielles cËnq mois au
moins avant le dëbut des ëpreuves.

La publication informe au moins sur :

a)
b)
c)

d)
e)

les dates des ëpreuves;
la taxe d’examen;
1’adresse d'inscrlption;
Ie dëlai d’inscription;
Ie dëroulement de 1’examen.

3.2 Inscription

L’inscription doit comporter :

a)
b)
c)
d)
e)

un rësumë de la formation et des activitës professionnelles du candidat;
les copies des titres et des certificats de travail requis pour l’admission;
la mention de la langue d’examen;
la copie d'une piëce d’identitë officielle munie d’une photo;
la mention du numëro d’assurance sociale (n' AVS)2.

2 La base juridique de ce relevë est l’ordonnance sur les relevës statistiques (RS 431.012.1; n' 70 de l’annexe). La commission
d’examen ou le SEFRI relëve, sur mandat de 1’Office fëdëral de la statistique, les numëros AVS utiles ä des fins purement sta-
tistiques



- 5-

3.3

3.31

Admission

Sont admis ä 1’examen les candidats qui :

a) ont un certificat fëdëral de capacitë, une maturitë ou un certificat ëquivalent et
3 ans d’expërience dans les domaines banque, finance, informatique, comptabi-
litë, audit ou compliance,

ou

b) ont un brevet fëdëral, un diplöme fëdëral, un diplöme d’une ëcole supërieure, un
diplöme d’une haute ëcole spëcialisëe (bachelor ou ëquivalent) ou un certificat
ëquivalent et 2 ans d’expërience dans les domaines banque, finance, informa-
tique, comptabilitë, audit ou compliance,

ou

c) ont un diplöme universitaire (bachelor, master ou doctorat) ou un certificat ëqui-
valent et 1 an d’expërience dans les domaines banque, finance, informatique,
comptabilitë, audit ou compliance,

Les candidats sont admis sous rëserve du paiement de la taxe d’examen, dans les
dëlais impartis, selon Ie ch. 3.41.

3.32 Les dëcisions concernant l’admission ä 1’examen sont communiquëes par ëcrit aux
candidats au moins trois mots avant le dëbut de 1’examen. Les dëcisions nëgatËves
indiquent les motifs et les voies de droit.

3.4

3.41

Frais

Aprës avoir reQU confirmation de son admission, le candidat acquitte ta taxe d’exa-
men. Les taxes pour l’ëtablissement du brevet et pour l’inscription de son titulaËre
dans le registre officiel des titulaires de brevets, ainsi qu’une ëventuelle contribution
pour frais de matëriel sont perQues sëparëment. Ces frais sont ä la charge du candi-
dat

3.42 Le candidat qui, conformëment au ch. 4.2, se retËre dans le dëlai autorisë ou pour
des raisons valables, a droit au remboursement du montant payë, dëduction faite des
frais occasionnës.

3.43

3.44

3.45

L’ëchec ä 1’examen ne donne dröit äaucun remboursement.

Pour le candidat qui rëpëte l’examen, la taxe d’examen est fËxëe dans chaque cas
par la commission d’examen, compte tenu du nombre d’ëpreuves rëpëtëes

Les frais de dëplacement, de logement, de subsistance et d’assurance pendant la
durëe de 1’examen sont ä la charge du candËdat.
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4. ORGANISATION DE L’EXAMEN

4.1

4.11

Convocation

Les candidats peuvent choisir de passer l’examen dans l’une des trois langues offi-
cielles (le frangaËs, l’allemand ou 1’italien), si le nombre minimum suivant de candidats
remplissent les conditions d’admission
- en langue allemande : 20

7
3

- en lanque franc,aise
- en langue italienne :
L'examen est proposë au moins une foËs tous les deux ans.

4.12 Les candidats sont convoquës 60 jours au moins avant te dëbut de 1’examen. La
convocation comprend

a) Ie programme d’examen, avec l’indication du lieu, de la date, de l’heure des
ëpreuves et des moyens auxiliaires dont les candËdats sont autorisës ou invitës
ä se munir;

b) la liste des experts.

4.13 Toute demande de rëcusation d’un expert doit ëtre motivëe et adressëe ä la com-
mIssion d’examen 30 jours au moins avant le dëbut de 1’examen. La commission
prend les mesures qui s’imposent.

4.2

4.21

4.22

Retrait

Les candidats ont la possibilitë d’annuler teur inscription jusqu’ä 3 semaines avant le
dëbut de 1’examen.

Passë ce dëlai, le retrait n’est possible que si une raison valable le justËfie. Sont no-
tamment rëputëes raisons valables :

a)
b)
c)
d)

la maternitë;
la maladie et l’accident;
Ie dëcës d’un proche;
Ie service militaire, le service de protection civile ou Ie service civil imprëvu.

4.23

4.3

4.31

Le retrait doit ëtre communiquë sans dëËai et par ëcrlt ä la commission d’examen,
assorti de piëces justificatives.

Non-admission et exclusion

Le candidat qui, en rapport avec les conditions d’admissËon, donne sciemment de
fausses informations ou tente de tromper Ia commission d’examen d’une autre ma-
niëre n’est pas admis ä 1’examen.

4.32 Est exclu de 1’examen quiconque :

a) utilise du matëriel ou des documents non autorisës;
b) enfreint gravement la discipline de 1’examen;
c) tente de tromper les experts.
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4.33 La dëcisËon d’exciure un candidat de 1’examen incombe ä la commission d’examen.
Le candidat a le droit de passer l’examen sous rëserve, jusqu’ä ce que la commission
d’examen ait arrëtë une dëcision formelle.

4.4

4.41

Surveillance de 1’examen et experts

Au moins une personne compëtente surveille l’exëcution des travaux d’examen. EIle
consigne ses observations par ëcrit.

4.42

4.43

Deux expeds au moins ëvaluent tes travaux d’examen. Ils s’entendent sur la note ä
attrËbuer.

Les experts se rëcusent s’ils sont enseignants aux cours prëparatoires, s’ils ont des
liens de parentë avec le candidat ou s’ils sont ou ont ëtë ses supërieurs hiërarchiques
ou ses collaborateurs.

4.5

4.51

Sëance d’attribution des notes

La commission d’examen dëcide de la rëussite ou de l’ëchec des candidats lors d'une
sëance mise sur pied aprës l’examen. La personne reprësentant te SEFRI est invitëe
suffisamment tät ä cette sëance.

4.52 Les experts se rëcusent lors de la prise de dëcision sur l’octroi du brevet s’ils sont
enseignants aux cours prëparatoires, s’ils ont des liens de parentë avec te candidat
ou s'ils sont ou ont ëtë ses supërieurs hËërarchiques ou ses collaborateurs.

5.

5.1

EXAMEN

Ëpreuves d’examen

L’examen est organisë selon les ëpreuves et durëes suivantes :

Epreuve Forme d’examen Durëe

1 Institutions financiëres. Fonctions trade
et post-trade, Activitës de custodian,
Instruments financiers
(questions ä choix multiple) Ecrit *120 minutes

2 Institutions financiërës, Fonctions trade
et post-trade, Activitës de custodian,
Instruments financiers
(essais et de cas pratiques) Ecrit **180 minutes

Total 300 minutes
* Examen de questËons ä choix multIple
*' Examen de cas pratiques
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L’examen est composë de deux ëpreuves qui toutes deux portent sur la totalitë de la
matiëre :

(i) Une ëpreuve ëcrite de 120 minutes, sous la forme de questions ä choix multiple. II est
demandë aux candidats de pouvoir rëpondre ä des questions simples portant sur les no-
tions de base relatives au mëtier des opërations. Cette ëpreuve permet d’ëvaluer les con-
naissances de base et les connaissances techniques des candidats.

(ii) Une ëpreuve ëcrite de 180 minutes, sous la forme d’essais et de cas pratiques. II
est demandë aux candidats de rëflëchir globalement sur des situations rëelles
plus complexes et de prendre les dëcisions correctes. Cette ëpreuve permet, en
plus d’ëvaluer les compëtences analytiques et techniques des candidats, de tester leur
capacitë ä comprendre, penser etjuger sur une situation donnëe.

Les domaines de compëtences qui sont examinës dans chacune des deux ëpreuves
sont

Analyser son environnement de travail

Traiter les opërations rësultant de transactions (nëgoce) sur instruments finan-
ciers

Conserver et administrer les actifs de la clientële

Renseigner les clients et les interlocuteurs sur des questions opërationnelles

5.2

5.21

Exigences

La commission d’examen arrëte les dispositions dëtaillëes concernant l’examen figu-
rant dans les directives relatives au rëglement d’examen (au sens du ch. 2.21,
let a)

5.22 La commission d’examen dëcide de l’ëquivalence des ëpreuves ou des modules ef-
fectuës dans le cadre d’autres examens du degrë tertiaire ainsi que de la dispense
ëventuelle des ëpreuves correspondantes du prësent rëgiement d’examen. Les can-
didats ne peuvent ëtre dispensës des ëpreuves qui portent, conformëment au profil
de la profession, sur les compëtences principales.

6.

6.1

ËVALUATION ET ATTRIBUTION DES NOTES

Gënëralitës

Les ëpreuves et 1’examen sonl ëväluës par la mention «rëussi» ou «non rëussi».
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6.2

6.21

6.22

Conditions de rëussite de 1’examen et de l’octroi du brevet

L’examen est rëussi si le candidat a rëussi les deux ëpreuves.

L’examen est considërë comme non rëussi, si le candidat

a)
b)

c)
d)

ne se dësiste pas ä temps;
ne se prësente pas ä 1’examen ou ä une ëpreuve, et ne donne pas de raison
valable;
se retire aprës le dëbut de 1’examen sans raison valable;
est exclu de 1’examen.

6.23 La commission d’examen dëcide de la rëussite de 1’examen uniquement sur la base
des prestations fournies par le candidat. Le brevet fëdëral est dëcernë aux candËdats
qui ont rëussi l’examen

6.24 La commission d’examen ëtablit un certificat d’examen pour chaque candidat. Le
certificat doit contentr au moins les donnëes suivantes :

a) les apprëciations des diffërentes ëpreuves d’examen et l’apprëciation globale de
I’examen;

b) la mention de rëussite ou d’ëchec ä 1’examen;
c) les voies de droit, si le brevet est refusë.

6.3

6.31

6.32

6.33

Rëpëtition

Le candidat qui ëchoue ä 1’examen est autorËsë ä le repasser ä deux reprises

Les examens rëpëtës ne portent que sur !es ëpreuves dans lesquelles le candidat a
fourni une prestation ënsuffisante.

Les conditions d’inscription et d’admission au premier examen s’appliquent ëgale-
ment aux examens rëpëtës.

7.

7.1

7.11

BREVET, TITRE ET PROCËDURE

Titre et publication

Le brevet fëdëral est dëlivrë par le SEFRË ä la demande de la commission d’examen
et porte la signature de la direction du SEFRI et du prësident de la commission d’exa-
men
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7.12 Les titulaires du brevet sont autorisës ä porter le titre protëgë de :

Technicienne / Technicien en opërations des marchës financiers avec bre-
vet fëdëral
Technikerin / Techniker in Finanzmarktoperationen mit eidgenössischem
Fachausweis
Tecnica / Tecnico in operazioni di mercati finanziari con attestato profes-
sionale federale

Traduction du titre en angtais :

- Technician in Financial Market Operations, Federal Diploma of Higher
Education

7.13

7.2

7.21

7.22

Les norris des titulaires de brevet sont inscrits dans un registre tenu par le SEFRI.

Retrait du brevet

Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de maniëre illicite. La poursuite pënale est
rëservëe.

La dëcision du SEFRI peut ëtre dëfërëe dans les 30 jours suivant sa notification au
Tribunai administratif fëdëral.

7.3

7.31

Voies de droit

Les dëcËsions de la commission d’examen concernant Ia non-admission ä 1’examen
ou le refus du brevet peuvent faire l’objet d’un recours auprës du SEFRI dans les 30
jours suivant leur notification. Le recours doit mentionner les conclusions et les motifs
du recourant.

7.32 Le SEFRI statue en premiëre instance sur les recours. Sa dëcision peut ëtre dëfërëe
dans les 30 jours suivant la notification au Tribunal adminËstratif fëdëraË.
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8.

8.1

8.2

8.3

COUVERTURE DES FRAIS D’EXAMEN

Sur proposition de la commission d’examen, la SFAA fixe le montant des indemnitës
versëes aux membres de la commission d’examen et aux experts.

La SFAA assume les frais d’examen qui ne sont pas couverts par la taxe d’examen,
la subvention fëdërale ou d’autres ressources.

Conformëment aux directives relatives au prësent rëglement, la commission d'exa-
men remet au SEFRI un compte de rësultats dëtaillë au terme de 1’examen. Sur cette
base, le SEFRI dëfinit le montant de la subvention fëdërale accordëe pour l’organi-
sation de 1’examen.

9.

9.1

DISPOSITIONS FINALES

Dispositions transitoires

Le brevet est remis aux candidates et candidats regus ä I'examen de Technicienne /
Technicien en opërations des marchës financiers qui, en juin 2017 ausqu'ä I'entrëe
en vigueur de ce rëglement d'examen) ont regu un certificat avec une attestation
d'examen de fin d'ëtudes passë avec succës. Les candidates et candidats qui ont
rëpëtë Ia session de juin 2017 ausqu'ä I'entrëe en vigueur de ce rëglement d'examen)
peuvent repasser I'examen conformëment ä ce rëglement d'examen.

Quiconque veut acquërir le brevet sur la base des dispositions indiquëes au ch. 9.1
doit adresser une demande en ce sens aux organes responsables dans les trois mois
suivant I'entrëe en vigueur de ce rëglement d’examen.

9.2 Entrëe en vigueur

Le prësent rëglement d’examen entre en vigueur ä la date de son approbation par le
SEFRI
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l O. ËDICTiON

Bülach, le 4.10.2017

Swiss Financial Analysts Association SFAA

LÜ. C . r&
Prof. Dr. Martin Hoesti Dr. Andreas Jacobs
Prësident de la commission d’examen CEO SFAA

Le prësent rëglement d’examen est approuvë.

Berne, le 1 8 OCT. 2017

Secrëtariat d’Etat ä la formation,
ä la recherche et ä 1’innovation SEFRI

Rëmy Hübschi
Chef de la division Formation professionnelle supërieure


